
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальное автономное учреждение культуры «Верхнетагильский городской

и стори ко- крае ведч ес ки й музе й » 
на 2022 год

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реал изованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

Неполное соответствие 
информации о 
деятельности 
Учреждения 
размещенной на 
информационных стендах 
в помещении учреждения 
и официальном сайте, 
актуальным требованиям 
законодательства РФ

Размещение в полном 
объеме информации о 
деятельности 
организации культуры на 
официальном сайте 
организации в сети 
«Интернет».

01.04.2022 Никущенко Елена 
Валерьевна, 
главный хранитель 
фондов

Неполное соответствие 
информации о 
деятельности 
Учреждения 
размещенной на 
информационных стендах 
в помещении учреждения 
и официальном сайте, 
актуальным требованиям 
законодательства РФ

Размещение в полном 
объеме информации о 
деятельности 
организации культуры на 
стендах в помещении 
организации

01.04.2022 Никущенко Елена 
Валерьевна, 
главный хранитель 
фондов

Отсутствие на 
официальном сайте 
Учреждения 
информации о 
дистанционных способах 
взаимодействия с 
получателями услуг

Усовершенствование 
условий и доступности 
получения услуг в 
электронном виде

01.04.2022 Никущенко Елена 
Валерьевна, 
главный хранитель 
фондов

И. Комфортность условий предоставления услуг

Недостаточный уровень 
комфортности условий 
для предоставления услуг

Предоставление 
бесплатного доступа 
сети «Интернет» с 
мобильных устройств

01.09.2022 Шишкина Лариса
Вениаминовна,
директор



111. Доступность услуг для инвалидов
Недостаточный уровень 
обеспечения условий 
доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими

Установка кнопки 
вызова помощи для 
инвалидов.

01.09.2022 Шишкина Лариса
Вениаминовна,
директор

Директор МАУК ВТГИКМ-У / .  В. Шишкина


